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Bevezetés

Az IBTM World Trends Report 2026 tdbb mint 140 forras adataira épitve elemzi a globalis
Uzleti rendezvényagazat legfontosabb trendjeit.

A jelentés megallapitja, hogy az agazat tovabbra is aranykorat éli, annak ellenére, hogy
haboruk, utazasi korlatozasok, vamok és egyéb globalis kihivasok nehezitik a mikodést. Bar
ez nem mindenhol és nem minden szerepld szamara érzékelheté egyforman, globalis
nézépontbdl még soha nem volt ilyen kedvezd idészak. A vallalatok és markak egyre jobban
hisznek abban az értékteremtésben, amely az emberek személyes talalkozasabdl fakad, és
felismerik, hogy ennek megvaldsitasahoz intelligens, stratégiai szemléletli, kreativ
szakemberekre van szikség.

Avalsagok tapasztalatai alkalmazkoddbba és felel6sségtudatosabba tették az agazatot, amely
ma mar aktivan alakitja a globalis kulturat és a trendeket.

Az agazat ndvekvd sikerére egyre nagyobb figyelmet fordit a pénzligyi szektor is. A startupok
szamanak bovilésével, az er6sod6 befektetési aktivitassal, valamint a fuziok és felvasarlasok
(M&A) élénkilésével a tbke egyre stabilabb és igéretes befektetési teriletként tekint a
rendezvényekre. Erre a trendre reagalva a Report egy Uj, Ignite cimi fejezetet vezetett be. A
jelentés ezen része a rendezvényagazaton bellli pénzigyi folyamatok és dinamika
bemutatasara fokuszal.

Vezetdi osszefoglald

Az IBTM World Trends Report 2026 atfogd képet ad a globalis Uzleti rendezvényagazat
jelenlegi helyzetérél és jovbbeli iranyairdl, tobb mint 140 forras adatainak elemzésére épitve.
A jelentés megallapitia, hogy az agazat — a geopolitikai, gazdasagi és szabalyozasi
bizonytalansagok ellenére — tovabbra is ndvekedési palyan van, és er6sodik a stratégiai
jelentésége a vallalatok, markak és befekteték szemében.

A rendezvények értéke egyre kevésbé a puszta jelenléten, és egyre inkabb az atformald,
személyre szabott, inkluziv élményeken mulik. A résztvevék olyan eseményeket varnak el,
amelyek érzelmi, kulturdlis és koézdsségi szinten is relevansak szamukra, mikézben
alkalmazkodnak az eltér6 élethelyzetekhez, generacios igényekhez és hozzaférhetfségi
szlkségletekhez. Az ultra-szintli hozzaférhetéség és az emberkdzpontu tervezés a jovdalld
rendezvények alapkdveévé valik.

A munkahelyi kultira atalakulasa — kuléndsen a hibrid munkavégzés és a digitalis nomad
életforma terjedése — Uj szerepet ad az Uzleti rendezvényeknek: ezek egyre inkabb
funkcionalis, holisztikus munkahelyekként miikédnek, ahol a produktivitas, a kapcsolddas és
az élmény szervesen 6sszekapcsolodik.

A globalis demogréfiai valtozasok és a ,glokalis” fogyasztdi elvarasok erésédése tovabb ndveli
a kulturdlis érzékenység, a helyi beagyazottsag és az egyittalkotas jelentéségét. A DE&I
fokusza a puszta megjelenitésrél a hiteles kdzdsségi kapcsoldédas iranyaba tolddik, ahol az
események kulcsszerepet jatszanak a markak és kdzénségeik kdzotti bizalom kiépitésében.

A fenntarthatésag tertiletén a megfelelés 2026-ra alapkdvetelménnyé valik, kilénbésen az
ESG-jelentéstétel, a Scope 3 kibocsatasok és a beszallitéi megfeleléség vonatkozasaban.
Ugyanakkor a jelentés hangsulyozza: a szabalyozasok tulteljesitése nemcsak
kockazatcsOkkentés, hanem Uzleti és reputacios versenyelbny is lehet.

A mesterséges intelligencia és a rendezvénytechnoldgia az agazat mindségi fejlédésének
egyik legfontosabb hajtéereje. Az Al egyszerre tamogatja a személyre szabast, az inkluzivitast,
az operativ hatékonysagot és az adatvezérelt dontéshozatalt, mikézben Uj etikai,
energiafelhasznalasi és iranyitasi kérdéseket is felvet. A hosszu tavu siker kulcsa az emberi
kreativitas, a technoldgia és a fenntarthatosag kézotti tudatos egyensuly megteremtése.
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Kulturalis trendek

A kulturalis trendeket vizsgalva az IBTM World Trends Report 2026 szerint a globalis
demografiai valtozasok kulcsszerepet jatszanak az Uzleti rendezvényagazat jovéallésaga
szempontjabdl. A demografiai valtozasokra helyezett hangsuly mellett a jelentés mas, a
globalis emberi viselkedést befolyasold kulturalis trendeket is vizsgal. lde tartoznak az
atformal6é élmények, az ultra-szintli hozzaférhetéség jelentésége, a személyre szabas és
emberkdzpontu tervezés, a munkahelyi kultira atalakulasanak hatasai, a sablonossag
veszélyei, a fenntarthatdosag, valamint a sokszinliség, esélyegyenléség és befogadas (DE&l).

Atformalé élmények

A jelentés a kildnleges élményekre helyezi a hangsulyt az éiménygazdasag koncepcidjara
utalva. A szorakoztatd élményektél azonban az atformalo élmények iranyaba kell elmozdulni.
Egy nemrégiben készllt, egész Europara kiterjed6 Mastercard-felmérés ramutatott, hogy a
gazdasagi bizonytalansag ellenére az emberek egyre tobbet kdltenek életre szolé élményekre
és utazasokra, amelyeket ,6nmagukba valé befektetésként” értelmeznek. Ezek a kiadasok
nem luxuscikkekhez kapcsoldédnak, hanem az identitasrél, az dsszetartozas érzésérdél és a
jollétrél szélnak. Ebben az élménykozpontu kérnyezetben az éiményeknek transzformativnak,
személyre szabottnak, inkluzivnak és koncepcidjukban innovativnak kell lennidk.

e Személyre szabas és emberkdzpontu tervezés

Ahhoz, hogy valodi atformald hatast érjink el, az élményeknek mélyen személyesnek kell
lennitik. Egy altalanos program mar nem elégiti ki a résztvevéket. Elvarjak, hogy a kdrnyezet
alkalmazkodjon a preferenciaikhoz, érdeklédeési korikhdz, sét akar az érzelmi allapotukhoz is.
Ezért az, hogy a személyre szabast minden egyes rendezvénybe és élménybe beépitsik, a
siker egyik alapvetd Osszetevéje. A mesterseges intelligencia hatékonyan segiti mindezt, a
résztvevok érdekl6dési korének megfelelé javaslatokkal, ajanlasokkal, illetve valds ideji
,valaszd a sajat utadat” jellegl utvonalak tervezésével. Az emberkdzpontu tervezésre vald
atallas azt jelenti, hogy kevesebb hangsuly keril arra, ,mit szeretnénk bemutatni”, és nagyobb
arra, ,mit szeretnénk, hogy a résztvevék érezzenek”.

2030-ra a legsikeresebb élmények azok lesznek, amelyek harom alapvetd minéséget
testesitenek meg: a transzformativ hatast, a radikalis inkluzivitast és a képzeletgazdag
eredetiséget.

o Ultra-szintl hozzaférhet6ség az id6s6d6 tarsadalmakban

Az agazatot formald talan egyik legmélyrehatobb valtozas a hosszu tavra tervezés
szukségessége. Hosszabb ideig élunk, mint valaha, ami egyutt jar fizikai, érzékszervi és
kognitiv szukségleteink atalakulasaval. Az ultra-hozzaférhetéség nem csupan a mai idésebb
korosztaly igényeinek kielégitésérdl szél, hanem arrdl is, hogy a jovébeni Snmagunk szamara
tervezzunk. Figyelembe kell venni az id6s6d6 népesség, a holnap kézonségének igényeit. Mit
jelent rendezvényt tervezni egy olyan vilagban, ahol egy 70 éves résztvevé ugyanolyan
valdszinliséggel van jelen a k6zdnségben, mint egy 30 éves? Azt, hogy az akadalymentesség
nem egy szik kornek szol6 kiegészités, hanem az univerzalis tervezés alapelve. Azt is jelenti,
hogy felismerjik: ami ma szamunkra feleslegesnek tlinik, az életiink késébbi szakaszaban
alapvetévé valhat. Az ultra-hozzaférhet6ség tulmutat a megfelelésen. Nemcsak Iépcs6mentes
kérnyezetet és ergonomikus Ul6helyeket jelent, hanem az érzékszervi sokféleség, a kognitiv
befogadas és a pszicholdgiai komfort figyelembevételét is. Magaban foglalja azokat a
technoldgiakat, amelyek valés idében forditanak, dinamikus feliratozast biztositanak, valamint
tapintasos vagy hangalapu utmutatassal segitik a tajékozédast. Ide tartoznak a neurodiverz
résztvevbk szamara kialakitott csendes zo6nak is, és annak biztositasa, hogy az
akadalymentesség a koncepcidalkotastdl a megvaldsitasig szerves része legyen a
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rendezvénynek, ne pedig utdlagos kiegészités. A személyre szabassal egyitt az ultra-
hozzaférhetéség azt jelenti, hogy a j6vé élményei finoman hangoltan igazodnak az egyéni
igényekhez és motivaciokhoz, és olyan kérnyezeti keretet teremtenek, amelyben nagyobb
eséllyel valosulhat meg a valédi atalakulas.

e Sablonossag (Imagination Poverty)

Az utébbi években az agazat a sablonossag csapdajaba kertilt, mert tul sok éimény néz ki és
hat ugyanolyannak, illetve tul sok kifejezést csépeltek el (pl. immersive). A konferenciakat
konnyedén ‘fesztivalként’ cimkézik, megfosztva ezzel a sz6 kulturdlis sulyat. Barmely
esemeény, ahol tobb érintési pont és villodzé fények vannak, ‘immersive’-nek nevezi magat,
pedig az igazi belemerllés mélységet, narrativat és érzékszervi bevonddast igényel, nem
csupan a kdzonség részvételét. A ‘transformational’ (atalakito) kifejezést marketingfliszerként
hasznaljak, valédi eredményként nem. A nyelv elértéktelenitése jol szemlélteti a képzelberd-
hianyt. A sablonossag nemcsak lustasag; veszélyes is. Ha minden élmény ismerésnek tlnik,
a kozdnség érdeklédése alabbhagy. Ha a kifejezések elveszitik jelentésiket, elveszitik
erejiiket is. Es ha az egyformaséag uralkodik, az iparag stagnal.

A tovabblépés kulcsa az eredetiség visszaszerzése. Ez azt jelenti, hogy tullépunk az agazati
normakon, és varatlan helyekrél meritlink inspiraciot: a tudomanybdl, ritualékbdl, szinhazbdl,
varostervezésbodl, sét a természettdl is. Ez azt is jelenti, hogy merink olyan élményeket
teremteni, amelyeket nem konny(l kategorizalni, amelyek szembemennek a klisékkel, és
amelyek a torténet és a lélek szintjén szdlitjak meg a résztvevét, nem csupan latvanyukkal. A
képzelberd ebben az agazatban nem luxus; ez az atalakulas nyersanyaga.

A munkahelyi kultura atalakulasanak hatasa a rendezvényekre

Ennek a terlletnek a megértése kulcsfontossagu a rendezvényagazat jovéje szempontjabdl,
mivel ravilagit a rendezvények és a munkavallaldk kézétti meghatarozé kapcsolatra. A lényeg,
hogy ezek a valtozasok tovabbra is mélyrehat6 atalakulast jeleznek: a tdgabb értelemben vett
munkahelyi forradalmak folyamatosan ujradefinialjak hogyan, és hol kapcsolédnak, mikédnek
egydutt és alkotnak az emberek.

o Hibrid munkavégzeés: a kisérletezéstdl az elvarasig

A hibrid munkavégzés szamos szervezetnél de facto mikodési modellé valt. Az Egyesdult
Allamokban a munkavallalék 83%-a ma mar a munka—maganélet egyensulyat fontosabbnak
tartja a fizetésnél, ami egyértelmien jelzi, hogy a rugalmassag juttatasbol elvarassa valt. Az
Egyesllt Kiralysagban ugyanakkor feszlltség tapasztalhatd: a vallalatok kozel fele (48%)
szorgalmazza a teljes munkaidds irodai jelenlétet, ami jelentés névekedés a 2023-as 27%-hoz
képest, és az esetek mintegy 10%-aban felmondasokhoz vezetett. Ez a kettésség a
munkaltatoi kontroll és a munkavallaléi autondmia kézotti szélesebb kér(i globalis feszlltséget
tikrozi.

A munkavégzeés helye szerinti széttagoltsag — orszaghatarokon ativel6en — tovabb er6sodik. A
digitalis nomad életforma tovabbra is terjed, immar strukturaltabb keretek kozott és egyre
szélesebb korl szakpolitikai tamogatassal. 2025 kozepére szamos orszag inditott vagy
bévitett nomadvizum-programokat.

Ez a szabalyozasi hullam nem pusztan turisztikai stratégia, hanem tudatos gazdasagi
befektetés: az orszagok a magas jovedelm(i, tdvmunkaban dolgozé szakemberekért
versenyeznek, akik naponta tdbbet kdltenek, mint a hagyomanyos turistak, mikézben kisebb
terhet rénak a szocialis ellatérendszerekre. Egy ponton azonban a vallalatoknak szikséguk
van arra, hogy ezeket a munkavallalokat Ujra fizikailag egy térbe hozzak — és itt kapnak kiemelt
szerepet a rendezvények.
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¢ Arendezvények a munkahelyek kiterjesztései

Ebben a kontextusban az Uzleti rendezvények szerepe atalakul. A mindennapi munkatol valé
elszakadas helyett a rendezvények egyre inkabb kiterjesztett, funkcionalis munkahelyként
mikodnek, coworking zénakkal, gyermekfelligyeleti lehetéségekkel, valamint a szabadidd
kontdsébe bujtatott kapcsolatépitési alkalmakat kinalva.

Az Uzleti rendezvények tagabb Okoszisztémaja szamara kedvezd fejlemény, hogy a
résztvevok egyre hosszabb ideig maradnak, a szakmai és a maganidét 6sszekapcsoljak, sét
gyakran csaladtagjaikat is magukkal hozzak. Mindez a rendezvényeket a produktivitas, az
emberi kapcsolddas és az élményalapu elmélyulés gondosan kialakitott kbzpontjaiva alakitja.
Jo példa erre, hogy szingapuri és dubaji technoldgiai csucstalalkozokon nagy sebességl
munkalounge-okat és targyaldboxokat integralnak kozvetlenll a kiallitétérbe, lehetévé téve,
hogy a delegaltak az egyes programblokkok kdzétt is intézzék Ggyfélhivasaikat. A csaladbarat
infrastruktira — példaul a rendezvényekhez kapcsolodd gyermekfelligyelet, illetve a varosi
partnerekkel kozosen kialakitott kisér6programok — csOkkenti azokat a logisztikai
nehézségeket, amelyek egyébként lerdvidithetnék a részvételt.

o Megjelenik a holisztikus munkahely
Ezek az 6sszefonddé trendek Uj munkahelyi kulturat alakitanak ki, amelyben:

» atechnoldgiaval tamogatott rugalmassag csdkkenti a foldrajzi korlatokat;

» amunkateljesitményt az eredmények alapjan itélik meg az irodaban toltott 6rak helyett;

» a kulénb6zé munkahelyi politikakhoz valé alkalmazkodas el6segiti a globalis
tehetségmozgast, és

» a konferenciak atalakulnak desztinacié-vezérelt, munka-életméd élményekke,
kdszbnhetben az innovativ gondolkodasu rendezvényszervezdknek.

Globalis demogréfia és a rendezvények jévije
o Generacidk kozotti egyensulyozas

Az agazat fenntarthaté novekedéséhez
elengedhetetlen a globalis demografiai
valtozasokban rejlé lehet6ségek
kiaknazasa. Napjainkban a vilag
nyolcmilliard lakosabol tobb mint 1,1
milliard ember 60 éves vagy annal
idésebb; ez a szam az elbrejelzések
szerint 2030-ra 1,4 milliardra, 2050-re
pedig 2,1 milliardra emelkedik. A jelentés
amellett érvel, hogy az agazat képes
kihasznalni ezt a demografiai
atalakulast, és az idésebb generaciok
bevonasara épuld inkluziv megkdzelités
mintaul szolgalhat az agazat jovéje
szempontjabdl.

A Kkulénb6zd  régiokbdl  érkezé

résztvevOk atlagos életkora kozotti
[ kildbnbség noévekedni fog, ezért
elengedhetetlen a kulturalis érzékenység és a programok sokszinlisége. Példaul a j6vé
konferencigjan egy skandinav nyugdijas, egy nigériai startup-alapitd, egy szaudi kreativ
igazgato és egy torontdi Gen Alpha kddold ugyanabban a szekcioban vehet részt.
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A ,glokalis” fogyasztoi elvarasok névekedése

A ,glokalizacio” a globalis trendek helyi kontextusban torténé értelmezését jelenti. Ez arra utal,
hogy a globalis trendeket a helyi szemiivegen keresztil értelmezik ujra, és forditva. A
rendezvények kontextusaban ez azt jelenti, hogy a résztvevék értékelik egy globalis marka
presztizsét vagy nagysagat, de csak akkor, ha az helyi torténetekre, értékekre és élményekre
épdul.

Ezt a szemléletet tikrézi a ndvekvd kozmopolita lokalizmus trendje, ahol a helyi rendezvények
mélyen kotédnek a helyhez, ugyanakkor globalis halézatokhoz kapcsolodnak. A helyi kulturara
épllé, de globalis kdzdsségekkel 6sszekapcsolt események a résztvevék szamara a legjobb
mindkeét vilagot kinaljak. A fogyasztok olyan élményeket keresnek, amelyek egyszerre tukrozik
a helyi gydkereket és a globalis értékeket.

Jo példa erre az, amikor a mlivészet és a kultura bevonasaval erdsitik a ,glokalis” hatasokat a
rendezvényeken. A miivészeti vasarok és biennalék mélyen kétédnek a helyhez, ugyanakkor
globalis kdzonséget vonzanak. Egyszerre szdlnak a helyi orokséghez és biztositanak
lehetbséget a globalis kulturalis cserekapcsolatokra.

Mikroszinten az olyan egyszer(i elemek, mint az étel és annak talalasa, szintén erdsithetik
ezeket az éiményeket. A gyakorlatban ez azt is jelenti, hogy a helyi termelékkel egyuttmikodve
olyan meniket allitanak 6ssze, amelyek roviditik az ellatasi lancot, és a k6zOnség szamara
sz0 szerint ,megizleltetik” a helyi kozdsséget.

A modern rendezvény kevésbé a felllrél iranyitott globalis markakommunikaciérol szol, sokkal
inkabb a kozosségekkel vald egyuttalkotasrol foldrajzi hataroktél fliggetlenil. Legyen szé
kulturalisan gazdag helyi aktivitasokrél vagy emberkdozpontd designrol, a sikeres
rendezvények lehetévé teszik a résztvevOk szamara, hogy felfedezzék kik 6k helyben,
mikdzben a globalis kbzbsség részének érezhetik magukat.

A ndvekvé utazasi kdltségek és a CSR-célok elérése iranti igény egyarant ndveli a helyi és
regionalis rendezvények szerepét.

Sokszinliség, esélyegyenléség és befogadas (DE&I)

A kb6zbnség bevonasa ma mar tulmutat az egyoldalu torténetmesélésen vagy az egyszeri
tranzakcidkon. A kulturalis relevancia valt a hatasos storytelling alapjava: a résztvevdk hiteles,
ko6zosséguk valds tapasztalatait tikr6z6 élményeket keresnek. A DE&l megkdzelités a puszta
megjelenitésrél (representation) elmozdult a mélyebb kulturalis és kézdsségi kapcsolddas
iranyaba, ahol az autentikus élmények, a co-creation és a kbzdsségek bevonasa
kulcsfontossagu.

A tarsadalmi, politikai és technoldgiai valtozasok, példaul a kdzésségi média szerepe, tovabb
erdsitik ezt a fokuszt: a markak egyre inkabb a hitelességet és a helyi tapasztalatokhoz valé
rezonanciat meérik. Azok a kampanyok és események a legsikeresebbek, amelyek a
kozosségekkel egyutt, nem felllrél iranyitva jonnek létre. Példaul a Revelry New York a varos
kulturalis életébe agyazddva, a helyi étel, zene és mivészet segitségével teremtett kozosségi
élményeket; a Burberry és H&M ,Bus Aunty” kampanya az idésebb afrikai néket mutatta be
stilusikonként a sz(ik értelemben vett szépségidealokkal szemben; a Red Bull Culture Clash
pedig a brit fekete zenei kulturat tnnepli. Hasonléan, sport, divat és kultura egyre gyakrabban
kapcsolédik dssze, példaul a Labrum London és Adidas—Arsenal egylttm(ikddésében, vagy
Ralph Lauren Oak Bluffs kollekciojaban.

Az események kulondsen fontos szerepet jatszanak ebben az atalakulasban. A markak
szamara lehetbéséget adnak arra, hogy a digitalis kulturat a valdés koézdsségekkel
0sszekapcsoljak, mikdzben a résztvevék valddi befogadast és kozosségi élményt élnek at. A
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kutatasok is azt mutatjak, hogy a fogyasztok egyre inkabb a kdzds élményekre helyezik a
hangsulyt a materiadlis javakkal szemben. Az események hozzaférhetébbé tétele — példaul
csaladbarat infrastruktdraval vagy hibrid/virtualis kiterjesztésekkel — csékkenti a részvételi
korlatokat, és valéban inkluziv tereket hoz Iétre.

Osszességében a DE&I fokuszanak kiterjesztése a kultdrara és kdzosségre alapvetd valtozast
jelez a markak kézénségkapcsolataiban: a megjelenités d6nmagaban mar nem elég. Csak az
autentikus, kdzosségek altal egyltt létrehozott, a helyi tapasztalatokat tiszteletben tartod
események képesek valddi, transzformativ élményeket nyujtani, ahol a résztvevék valoban
otthon érezhetik magukat.

Fenntarthatésagi szabalyozas 2026-ban

A kovetkezé két évben a fenntarthatésagi szabalyozasok mind hatokériket, mind
érvényesitésiket tekintve tovabb bdévilnek. Az Eurdpai Unidé Vallalati Fenntarthatosagi
Jelentéstételi Iranyelve (Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD), amely 2024-
ben lépett hatalyba, 2025-ben fokozatosan egyre t6bb vallalkozasra terjedt ki, és ez a folyamat
2026-ban is folytatédik. Az iranyelv részletes ESG-adatszolgaltatast ir el6, beleértve a
rendezvényekhez és az Uzleti utazasokhoz kapcsolddé kibocsatasokat is.

Hasonloképpen, az Egyesult Kiralysag Fenntarthatosagi Kozzétételi Kovetelményei
(Sustainability Disclosure Requirements — SDR) az év vége elbtt véglegesitésre keriltek,
O0sszhangban a Nemzetk6zi Fenntarthatésagi Standard Testllet (International Sustainability
Standards Board — ISSB) keretrendszerével (UK Government, 2025).

Mas régidkban, az Egyesiilt Allamokban a Kalifornia Climate Corporate Data Accountability
Act (SB 253) jogszabalya 2026-t6l kotelezi a nagyvallalatokat az 1., 2. és 3. korbe tartozo
(Scope 1, 2 és 3) kibocsatasok nyilvanos kdzzétételére (California Legislative Information,
2023), mig Kanada a Zero Plastic Waste Agenda keretében tovabb szigoritia a
hulladékcsdkkentési szabalyozasokat (Government of Canada, 2024).

A rendezvényagazaton belll ezek a jogszabalyi valtozasok tovagylrizé hatasokat inditanak
el a beszallitdk, a helyszinek, a szponzorok és a résztvevék kdrében.

Megfontolasra érdemes szempontok:
A karbonelszamolas kételezévé valik:

A 3. korbe tartoz6 (Scope 3) kibocsatasok — amelyek magukban foglaljak a résztvevok
utazasat, a catering ellatasi lancait és az ideiglenes infrastrukturat — tébbé nem ,jo, ha van”
elemei a jelentéstételnek, hanem szamos régidban jogszabalyi kdtelezettséggé valnak.

Szigorodd beszerzési szabalyzatok:

Az Ugyfelek és szponzorok egyre gyakrabban kdvetelik meg, hogy a helyszinek, a catering-
szolgaltatok és az audiovizudlis beszallitbk meghatarozott megfeleléséqi
kiszdbértékeknek tegyenek eleget mar ahhoz is, hogy egyaltalan szerz6déskétésre szoba
kerlGlhessenek.

Novekvé reputacios kockazat:

A radikdlis atlathatésag korszakaban a greenwashing veszélyesebb, mint valaha. A
megfelelés elmaradasa vagy igazolasanak hianya nemcsak jogi szankcidkat, hanem
jelentés nyilvanos visszhangot is eredményezhet.

o A megfelelés beépitése a résztvevdi éiménybe

Egyre gyakoribb trend a markazott kommunikacioé és a rendezvényélmény teruletén, hogy a
vallalatok ESG-kezdeményezései nem csupan a hattérben zajlanak, hanem a résztvevdi
élmény részévé valnak. igy a fenntarthatésagi intézkedések lathatéva valnak, névelve az
esemény hitelességét és a markaba vetett bizalmat.
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Egyes szervez6k példaul él6 karbonlabnyom-iranyitépultokat helyeznek el a konferenciakon,
lehetbve téve a résztvevik szamara, hogy valos idében kdvethessék az étkeztetés, az utazas
és az energiafelhasznalas kibocsatasait. Masok a fenntarthatésagot jatékositjak, jutalmakat
kinalva azoknak a résztvevéknek, akik alacsony kornyezeti hatasu dontéseket hoznak.

Bar a megfelelés alapkdvetelmény, erds érvek szolnak amellett, hogy azon tul is teljesitsunk.
Az Events Industry Council kutatasai szerint a magas fenntarthatésagi szintli rendezvények
nagyobb résztvevéi elégedettséget, jobb szponzori 6sszehangoltsagot és hosszabb tavu
markahUséget eredményeznek.

A (globadlis rendezvényagazat egyedilalléan alkalmas arra, hogy a fenntarthatésagi
szabalyozasbdl ne csupan mikodési kihivas, hanem (zleti elény szilessen. A szabalyozéi
nyomas, a résztvevaéi elvarasok és a desztinaciés innovacio kombinaciodja lehetévé teszi, hogy
a megdfelelés kreativ irdanymutatassa alakuljon, amely 6szténzi az okosabb rendezvények
szervezését, erdsebb partnerkapcsolatok kialakitasat és meggydz&bb térténetek Iétrehozasat.
Azok, akik koran lépnek, nem csupan a toérvényi kdvetelményeknek tesznek eleget, hanem
piacvezetévé valnak.

Rendezvénytechnolégia

A jelentésben a mesterséges intelligencia és a rendezvénytechnoldgia is hangsulyos szerepet
kap. Ez a terllet ismét olyan tényezéként jelenik meg, amely nemcsak az agazat ndévekedését,
hanem annak mindségi fejlédését is eldbmozditja. Az, hogy miként ujitunk — mind az
alkalmazas, mind az értékelés terliletén — szerves része sikertérténetlinknek, amelyet egyre
inkabb a rendezvénytechnoldgia haijt.

A rendezvénytechnoldgia egyre meghatarozobb szerepet tolt be a globalis Gzleti
rendezvényagazatban. Ez a fejlédés mar a mesterséges intelligencia térnyerése el6tt
megindult, az Al azonban jelent8sen felgyorsitotta. Az agazat felkészilten fogadta ezt a
lehetéséget: egyszerre volt jelen a méretébdl és eréforrasaibdl adéodoan kutatas-fejlesztésbe
beruhazni képes, érett vallalati kor, valamint az innovativ otleteket hozé, dinamikus startup-
Okoszisztéma. A pandémia tapasztalatai, a fenntarthatésagi és befogadasi elvarasok, valamint
a szabalyozasi kérnyezet egyarant hozzajarultak ahhoz, hogy a szektor felelésen kozelitsen
az Al alkalmazasahoz. Ebben a kontextusban indokolt, hogy a rendezvénytechnolégia énalld
fejezetet kap a jelentésben, amelyben az Al kiemelt szerepet jatszik, ugyanakkor az
akadalymentesség, az automatizacié és a human képességeket tamogatd technoldgiai
megoldasok tovabbra is meghataroz6 szempontok maradnak — flggetlendl attél, hogy Al-
alapuak-e vagy sem.

Al az uzleti vilagban
o Makroadatok

A mesterséges intelligencia globalis piaca rendkivuli Gtemben ndvekszik: jelenlegi értéke 394—
407 milliard amerikai dollarra becslilhet6, az éves novekedési item 23-29% kozott alakul, és
az el6rejelzések szerint 2030-ra elérheti az 1,9 billié dollart. Eszak-Amerika jelenleg vezetd
szerepet t0lt be 37-41%-0s piaci részesedéssel, mig az azsiai-csendes-6ceani térség —
kilondsen Kina és India — a leggyorsabban ndvekvé régid, 2025-ben kdzel 105 milliard
dollaros bevétellel. Az Al alkalmazasa mara a vallalati mikodés szinte minden teruletét atszovi,
az ugyfélszolgalattél és marketingtél a humaneréforrdson és operacios folyamatokon at
egészen a termékfejlesztésig. A nagyvallalatok globalis stratégiaikba épitik be az Al-fejlesztési
utemterveket, jelent6s infrastrukturalis beruhazasokkal, mikézben koéltségmegtakaritasrol és
hatékonysagnovekedésrél szamolnak be. 2025 kbdzepére a vallalatok tobb mint 60%-a
hasznalt Al-t legalabb egy Uzleti funkcidban, a generativ Al elterjedtsége pedig a vezet6
piacokon mar meghaladja a 70%-ot, mig a Fortune 500 cégek korében az év végére
gyakorlatilag altalanossa valt az alkalmazasa. A mesterséges intelligencia igy nem csupan
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technoldgiai Ujitas, hanem a gazdasag és a tarsadalom miikddését ujraértelmezd globalis
atalakulas motorja, amelyet elsésorban a vallalatok és markak hajtanak elére.

o Befogadas, a ,halott internet” jelensége és az Al-zaj

A mesterséges intelligencia térnyerése ugyanakkor komoly kérdéseket vet fel a sokszinliség
és a befogadas terlletén. A korabbi, jellemzéen az internetrél dsszegyljtott tanitdadatok
gyakran nyugati, angol nyelv( torzitdsokat hordoznak, mikdzben alulreprezentaljak Afrika,
Latin-Amerika, valamint a nék és mas kisebbségek hangjat. Ezzel parhuzamosan a ,halott
internet” elmélet (Dead Internet Theory) arra utal, hogy az online tartalmak egyre nagyobb
hanyada automatizalt. Ma mar botok arasztjak el a forumokat, a kéz6sségi médiat és a
kommentfelileteket, ami a webet nagyrészt szintetikussa teszi. Az ugynevezett ,Al-zajjal” —
azaz a tdmegesen el6allitott, alacsony hozzaadott érték( tartalmakkal — egyutt ezek a
tendenciak arra utalnak, hogy a technolédgia éppen azt az emberi kreativitast szoritja hattérbe,
amelynek erdsitésére eredetileg létrehoztak.

o Globalis iranyitas és szabalyozas

A fogyasztéi és Uzleti hatdsokkal kapcsolatos kockazatok er6sddésével parhuzamosan egyre
nagyobb hangsulyt kap a szabalyozas és az iranyitds. A szabalyozasi kdrnyezet gyorsan
valtozik, és 2025 végéhez kdzeledve tovabbra is széttagolt képet mutat. Ugyanakkor a korai
jelek arra utalnak, hogy 2026 folyaman a szabalyozasok egyre inkabb globdlis szinten is
kozeledni fognak egymashoz.

o A fenntarthatésag igérete

A mesterséges intelligenciat egyre inkabb olyan eszkdzkeént tartjak szamon, amely képes lehet
megoldast kinalni az emberiség legnagyobb kihivasainak egy részére, kilénésen az ESG
terliletén. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az Al sajat energia- és eréforras-labnyoma
jelentds: a nagyméretl modellek betanitdsa hatalmas mennyiségi villamosenergiat és vizet
igényel. Az elbrejelzések szerint a kapcsolddod kibocsatasok 2035-re elérhetik a 18—246 millio
tonna CO,-t, ami az Egyesiilt Allamok marhahus-termelésének kibocsatasaval 6sszemérhetd
nagysagrend. Ez egyértelm{ien olyan tertlet, amellyel az iparagnak foglalkoznia kell.

Ugyanakkor a technolégia fenntarthatésagi megoldasokat is kinal. Az ENSZ Fenntarthaté
Fejlédési Céljairdl szolo jelentések szerint a mesterséges intelligencia 128 célkitlizéssel all
0sszhangban —tobbek kdzott az egészségugy, az oktatas, a mez6gazdasag és a tiszta energia
terlletén. Hosszabb tavon azonban az Al valddi ereje abban rejlik, hogy kreativ, adatvezérelt
gondolkodasa révén olyan uj, eddig nem létez6 megoldasokat tehet lehetévé, amelyek
alapjaiban formalhatjak at azt, ahogyan globalis tarsadalomként természeti eréforrasainkat
felhasznaljuk. Ha ez a potencial pozitiv irAnyban hasznosithatd, a mesterséges intelligencia
nemcsak atalakitd, hanem maradando 6rokséget hagyo technologiava is valhat.

Al a globalis rendezvényagazatban

A mesterséges intelligencia egyre meghatarozébb szerepet tolt be a globalis Gzleti
rendezvényeken, mivel képes egyszerre ndvelni az élmények intenzitasat, az inkluzivitast és
az adatalapu dontéshozatal minéségét. Az Al jelent6s lehet6séget kinal a sokszinliség,
esélyegyenléség és befogadas (DE&I) erbsitésére: tdmogatja a tudatosabb el6adoi
kivalasztast, a tartalomfejlesztést és a kozonségprofilozast, lathatobba téve olyan hangokat és
nézépontokat, amelyek korabban hattérbe szorultak. Ugyanakkor, a DE&I-vel 6sszhangban
allé Al-hasznalat tudatos tervezést, atlathatosagot és folyamatos emberi felligyeletet igényel.

Az automatizacié és az Al-alapu megoldasok a rendezvények lebonyolitasat is atalakitjak: a
regisztraciotol és programitemezéstdl a kapcsolatépitést tamogatd rendszerekig ndvelik a
hatékonysagot, mikézben felszabaditjak az emberi eréforrasokat az élményteremtésre. Az
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akadalymentességet tamogaté technoldgiak — példaul a valds ideji forditas, feliratozas vagy
a neurodiverz résztvevéket segité megoldasok — globalis rendezvényeken mar alapvetd
elvarassa valtak, ugyanakkor elterjedtségik régiénként eltér az infrastruktura, a koltségek és
a szabalyozasi kdrnyezet fuggvényében. Ez kiléndsen fontos szempont az eurdpai és hazai
rendezvénypiac szamara.

Az Al értéke a rendezvények lezarulta utan is megmutatkozik: az utélagos elemzések
pontosabb képet adnak az elkotelez6désrdl, a tanulasi hatasrol és a megtérilésrol, tamogatva
a folyamatos fejlesztést és a megalapozott Uzleti dontéseket. Mindezzel parhuzamosan a
bizalom, az adatvédelem és az etikus alkalmazas kulcskérdéssé valik. Azok a rendezvények
és szervez6k, amelyek vilagos iranyitasi kereteket, atlathaté mikodést és emberi kontrollt
épitenek be az Al-hasznalatba, hosszu tavon versenyeldnyt, hitelességet és lojalitast nyernek.

Rendezvénytechnoldgia

Ezeket a trendeket szamos Uj termék és szolgaltatas tamasztja ala, amelyek a mesterséges
intelligencia erejét a rendezvényszervez6k javara integraljak. Az Al-alapu matchmaking
platformok — mint a Swapcard vagy a Brella — a résztvevdk preferenciait és viselkedését
elemezve teremtenek személyre szabott kapcsolatépitési lehet6ségeket, anélkil hogy
kivaltanak a személyes parbeszédet. A tartalomkuratori eszkdzok, példaul a Grip Al, segitenek
a relevans programok és el6adok kivalasztasaban, lehetévé téve a programszerkezet szakmai
integritasanak meg6rzését, mikdzben csokkentik az alacsony hozzaadott értéki ,Al-zaj” és a
torzitasok kockazatat.

Az Al-vezérelt akadalymentesitési megoldasok teriletén a valds ideji forditast biztosito
szolgaltatasok — mint a Wordly Al, a Kudo vagy a My Clear Text — lehetévé teszik az egyidejd,
tobbnyelvii részvételt. Ezzel parhuzamosan a virtudlis és hibrid platformokba integralt
feliratozé és atiré eszkdzok tdmogatjak mind a hallassérilt résztvevdket, mind azokat, akik
szamara a rendezvény nyelve nem anyanyelv. Emellett az Al-alapu jelnyelvi avatarok és a
neurodiverz résztvevok szamara fejlesztett érzékszervi beallitasokat tamogato technoldgiak is
egyre inkabb megjelennek az agazat inkluzivitasra iranyulo torekvéseiben.

Az operativ hatékonysag terlletén az Al és az automatizacié szintén gyors atalakulast hoz. Az
olyan szolgaltatok arcfelismerésen alapulé beléptetérendszerei, mint a Facia.ai vagy az
AnyVision, csokkentik a varakozasi id6t, és nagyléptékben javitjak a biztonsagot. A prediktiv
analitikai platformok — példaul a Zenus Al — tamogatjak a tdmegmozgas, a személyzet és az
energiafelhasznalas hatékonyabb tervezését és iranyitasat.

Végul — a fenntarthatésag és az etikus innovacié iranti elkotelez6dés jegyében — a ,zold”
rendezvénydesign a torekvés szintjérél egyre inkabb az operativ megvaldsitas szintjére 1ép.
Az olyan Al-alapu eréforras-koveté platformok, mint az isla altal fejlesztett TRACE, valés
idben monitorozzak a karbonlabnyomot, az energiafelhasznalast és a hulladéktermelést.
Egyes helyszinek mar intelligens halozati energiagazdalkodasi rendszereket is integralnak a
rendezvények alatti energiafelhasznalas optimalizalasara.

A rendezvényagazat a technoldgiat az emberi kapcsolédas erdsitésére hasznalja, mikdzben
kérnyezeti és tarsadalmi célokat is teljesit. A tartés hatas kulcsa az innovacio, az
autentikussag, az inkluzivitas és a fenntarthatésag kozotti egyensuly megteremtése,
biztositva, hogy a technolégia er8sitse — és ne helyettesitse — az él6 rendezvények értékét.
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Elménytrendek
Céges rendezvények

A vdllalati rendezvényekbe tovabbra is jelentés befektetések varhatdk, mivel a markak egyre
inkabb az élményelemeket és a személyes aktivitasokat tekintik kulcsfontossagu marketing-
és Ugyfélkapcsolati eszkéznek. A cégek egyfajta kulturalis tékeként tekintenek ezekre az
eseményekre, bevonva a helyi k6zdsségeket, miivészetet és a technoldgiat a személyre
szabott élménytervezéshez. A befektetések megtérilése mérhetd: az élményalapu
események novelik az lgyfélhliséget, a kozdsségi hatast és az értékesitést, igy a vallalatok
2026-ban is batran folytatjak a stratégiai rendezvénybefektetéseket.

Bar a résztvevéi elégedettség tovabbra is a legszélesebb koérben hasznalt sikermutaté (az ICE-
kutatdas valaszaddinak 93,5%-a hasznadlja), egyre nagyobb az igény 06sszetettebb
mérészamokra, példaul a viselkedésvaltozas, az ugyféléletciklus-érték és a kdzbssegi hatas
kovetésére. A Bizzabo Global Event Marketing Insights 2025 jelentése 20%-o0os ndvekedést
jelez azon cégek korében, amelyek az élményalapu kampanyok utdan a hosszu tavu
markahUséget kdvetik. Ugyanakkor az ICE valaszadoinak minddssze 37%-a hasznal poszt-
esemeény hangulat- vagy elkodtelez6dési adatokat, és kevesebb mint minden 6tédik integralja
a poszt-esemény elemzést az értékelésébe.

Ez a lemaradas kihasznalatlan lehetéséget jelent. Az események valodi értéke abban rejlik,
hogy a rendezvény utan képesek megvaltoztatni a résztvevok lojalitasat és motivacidjat. Az
azsiai—csendes-Oceani térségben és Latin-Amerikaban a markak élen jarnak ezen a teruleten:
egy indonéz bank példaul geolokaciés adatokat hasznalt annak vizsgalatara, hogy a
résztvevok milyen gyakran latogatjak ujra az Uzleteket egy pop-up esemény utan, mig mexikoi
autégyartok a poszt-esemény felméréseket az értékesitési konverzidkkal parositjak az
esemeny hatasanak méréseére.

Szévetségi rendezvények

A szoOvetségi rendezvények szerepe tovabb erdsddik, mikdzben a résztvevdi elvarasok
latvanyosan atalakulnak. A szakmai tartalom dnmagaban mar nem elegendd: a talalkozok
egyre inkabb olyan komplex élményekké valnak, ahol a tanulas, a kulturalis beagyazottsag és
a kozds célok mentén szervez8dd parbeszéd egyszerre van jelen. Az ICCA adatai szerint a
desztinaciok kozotti verseny élesedik: a hagyomanyos eurdpai és észak-amerikai kdzpontok
mellett Azsia, a Kdzel-Kelet és Ocedania Ujabb varosai is egyre sikeresebben pozicionaljak
magukat, kildndsen akkor, ha a szakmai infrastrukturat erés identitassal és élhetd kornyezettel
parositjak.

Az egyik legmarkansabb valtozas az 6sztonzd utak és a szdvetségi rendezvények kozotti
hatarok elmosddasa. A résztvevék egyre inkabb olyan eseményeket keresnek, amelyek
nemcsak szakmai talalkozok, hanem egyben kulturdlis felfedezések is. Ennek hatasara a
programok tudatosan kapcsolédnak a hely szellemiségéhez: a helyi térténetek, gasztronémiai
hagyomanyok, kreativ iparagak és kdzossegi terek integralasa segit abban, hogy a szakmai
parbeszéd élmeényszeriibbé és emlékezetesebbé valjon. A szOvetségi események igy nem
pusztan ,megtorténnek” egy varosban, hanem aktivan parbeszédbe Iépnek annak kulturalis
és tarsadalmi kornyezetével.

A rendezvényformatumok is ennek megfeleléen alakulnak at. A klasszikus plenaris Ulések
mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a kisebb létszamu, elmélyllt szekciok, interaktiv
mihelyek és esettanulmany-alapu megkdzelitések, mikézben a networking szervesen beéplil
a program egészébe. A technoldgia — kiiléndsen a hibrid megoldasok és a személyre szabast
tamogaté digitalis eszk6zok — lehetdvé teszi, hogy a résztvevdk sajat érdeklédésiik szerint
kapcsolddjanak be, akar személyesen, akar tavolrdl. Ezzel parhuzamosan a fenntarthatésag
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és a jollét szempontjai is beéplilnek a tervezésbe: a helyszinvalasztastol a programritmusig
egyre tudatosabb dontések sziletnek.

Mindez azonban jelentés miikdédési kihivasokkal parosul. Vilagszerte roévidilnek az
el6készitési iddk, mivel a koltségvetési dontések késébb sziiletnek meg, mikdzben az inflacio
az utazasi, szdallas- és vendéglatasi koltségeket az altalanos aremelkedésnél is gyorsabb
utemben noveli. A geopolitikai bizonytalansag, a vizum- és adminisztrativ eljarasok
bonyolultsaga, valamint az egyre szigorubb biztonsagi elvarasok szintén komoly tervezési
kockazatot jelentenek. Ezek a nyomasok nem egyedi, lokalis jelenségek, hanem a szdvetségi
rendezvénypiac globalis sajatossagai, amelyekhez a szervez6knek vilagszerte
alkalmazkodniuk kell.

Oszténz6 utak

Az 0sztdnzé utazasok piaca kiemelkedd stabilitast és Uzleti relevanciat mutat. A nemzetkozi
kutatasok szerint a vallalatok egyre tudatosabban tekintenek ezekre a programokra mint
teljesitménydsztonzé, munkaerdé-megtartast erésitdé és vallalati kulturat épité eszkodzre. A
strukturalt 6szténzé utak mérhetd hatast gyakorolnak az értékesitési eredményekre és a
munkavallaloi elkdtelez6désre, kuldndsen egy olyan gazdasagi kdrnyezetben, ahol a hibrid
munkavégzes és a tehetségekért folyd verseny Uj motivaciés eszkdzoket kdvetel meg. Az
élményalapu jutalmazas tovabbra is az egyik legerésebb, hosszu tavon hatd vallalati
befektetésnek bizonyul.

A novekedéssel parhuzamosan azonban az 0sztonzd utak tervezése egyre Osszetettebbé
valik. A résztvevdk az U], inspiralé desztinaciok irant érdeklédnek, mikdzben a szervez6k
feleléssége a biztonsag, az egészségugyi kockazatok kezelése és a zavartalan
megkozelithetéség biztositdsa. A politikai bizonytalansagok, a klimakockazatok és az
infrastruktura-terheltség egyarant befolyasoljak a helyszinvalasztast. A fenntarthatésag egyre
gyakrabban része a dontési folyamatnak, ugyanakkor gyakorlati alkalmazasa még nem
kovetkezetes: bar nd a formalis karboncélokat kitliz6 vallalatok szama, az utazasok kornyezeti
hatasainak tényleges mérése tovabbra is csak szlik kdrben torténik.

A desztinacidk palettaja ennek ellenére folyamatosan bévil. A klasszikus célpontok mellett
egyre tobb szervezd keres ,feltdrekvd”, mégis hiteles és élménygazdag helyszineket, ahol az
utazas nemcsak jutalom, hanem valddi felfedezés is. A természetkdzeli éimények, a kulturalis
elmélyulés, valamint a helyi kdz0sségekkel valéo kapcsolodas fontos megkulonboztetd
tényezévé valtak. Ezzel parhuzamosan a masodlagos eurépai varosok és a tavolabbi, de jol
szervezett desztinaciok is vonzé alternativat kinalnak a koltségérzékenyebb, mégis magas
szinvonalu programok szamara.

Az 0sztonzd utak formatuma is atalakul. A hibrid munkavégzés elterjedésével egyre
gyakoribbak a hosszabb tartozkodassal szamold programok, ahol a jutalomutazas kiegészul
tavmunkara alkalmas id6szakokkal vagy csaladi elemekkel. A technologia — kulondsen az Al-
alapu tervezés és kockazatelemzés, valamint az élményt tamogat6 digitalis megoldasok —
segiti a személyre szabast és az elézetes bevonast. Mindekézben a jollét kbzponti témava
valik: a mindfulness, a mozgas, a regeneracio és a mentalis egészség tudatosan beépil az
0szténz6 programok narrativajaba.

A pozitiv kildtasok ellenére az agazat jelentés ellenszéllel is szembesul. Az utazasi és
helyszinkoltségek emelkedése, a légikozlekedés arainak bizonytalansaga, valamint a
geopolitikai kockazatok fokozott tervezési fegyelmet és kreativ megoldasokat igényelnek. Az
0sztonz6 utak érzékenyen reagalnak a globalis valtozasokra, hiszen alapvetéen az emberek
és élmények szabad aramlasara éplilnek. Eppen ezért azok a programok lesznek sikeresek
2026-ban, amelyek képesek egyszerre magas élményértéket, biztonsagot, felelés mikoédést
és valddi emberi kapcsolodast kinaini.
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companies running structured

reward tri1ps aw ;}:/erage 4 1%

of corporates now set formal
uplift in sales carbon goals for incentive

productivity versus peers programmes

247% 15%

increase in programmes annual growth in corporate
encouraging business retreats blending mindfulness,
extensions. fitness and local therapies.

Felvasarlasok, az ligynbkségi piac alakulasa

A jelentés szerint a rendezvény- és élménylgynokségi szektor forduldponthoz érkezett: a
korabban kreativitasra és 6sztonokre épllé ndvekedési modell kifulladéban van, mikézben a
piac stabilizalédasaval lassul a névekedés, er6sddik a verseny, és az ugyfelek tudatosabban,
kevesebb beszallitoval, mas arazasi logikak mentén vasarolnak. Ez nem hanyatlast, hanem
atalakulast jelez, amelyb6l azok az gyndkségek kerulhetnek ki erésebben, amelyek idében
felismerik a valtozas iranyat.

Az ligyndkségi piacon ezzel parhuzamosan az lgyfélszerzés logikaja is atalakul. A megbizdok
egyre kevésbé pusztan kreativ megoldasokat keresnek: déntéseiket a hitelesség, a szakmai
magabiztossag és a stratégiai érettség hatarozza meg. A kdvetkezetesen felépitett, lathato
markajelenlét — kiléndsen a vezetdi szintli szakmai megszélalasokkal megtamogatva — mar a
brief megsziletése elétt bizalmat épit. Azok az tgyndkségek, amelyek tudatosan invesztalnak
sajat szakmai pozicidjuk erdsitésébe, relevansabb megkereséseket kapnak, és magasabb
észlelt értéket tudnak képviselni. Mindezzel egyutt az iparag egyik alulhasznositott eréforrasa
tovabbra is a meglévé ugyfélkor: a hosszu tavu partnerségekben rejlé ndvekedési potencial
gyakran hattérbe szorul az uj Gzletszerzés nyomasa mellett.

A jelentés ravilagit arra, hogy az lgynokségek értékelésében egyre nagyobb szerepet kap a
méretezhetdség (alkalmazkoddképesség, ndvekedési potencial) a megbizhaté miikddés, a
mérhet6 hatas és az adatvezérelt dontéshozatal. Az arképzés is atalakul: a napidijas modellek
mellett egyre gyakoribbak a teljesitményalapu és profitmegosztasra épulé konstrukciok. Ezzel
parhuzamosan a markaépités és a reputacio stratégiai jelentéségive valik: az uj Uzletek
tobbsége ma mar nem hideg megkeresésekbdl, hanem lathaté szakmai jelenlétbél, vezetdi
hitelességbdl és hosszu tavu kapcsolatokbdl sziiletik.
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A kreativ és él6 kommunikacios tugynokségek koérében tovabbra is erbs az érdeklédés a
befektetések és felvasarlasok irant, még a gazdasagi bizonytalansagok ellenére is. A
tranzakciok jellege azonban valtozik: a vev6k ma mar nem a mennyiségre, hanem a
céltudatossagra és precizitasra fékuszalnak. Elsésorban olyan Ulgyndkségeket keresnek,
amelyek vildgos pozicidoval rendelkeznek, bizonyitott vezetéi képességekkel birnak, és
mikodésik skalazhato. A hangsuly nem pusztdan a méreten, hanem a komplementaritason
van: az Uj szervezetnek képességekkel és szakértelemmel kell kiegészitenie a meglévé
portfoliét. A magantdke-befektetok is ndvekvé érdeklédést mutatnak: a stabil profitabilitas, a
visszatérd bevétel és a védhetd piaci poziciok kiemelt szempontta valtak. A 15% feletti nettd
arréssel rendelkez8, valamint az allandé és projektalapi munkat egészséges aranyban
kombinalé igyndkségek kapjak a legnagyobb figyelmet.

Fontos strukturalis trend a generaciovaltas és tulajdonosi atrendezddés. Sok, a 2000-es
években alapitott UgynOkség alapitéja ma mar exitben, befekteté bevonasaban vagy bels6
utodlasban gondolkodik. Ez egyszerre jelent kockazatot és lehetéséget: a jol felépitett,
transzparensen mikodé, vezetbi szempontbdl stabil igyndkségek vonzé célpontta valhatnak
stratégiai felvasarlok vagy befekteték szamara. A jelentés ugyanakkor hangsulyozza, hogy az
értékesithet6ség tudatos épitést igényel — vezetdi kapacitas, ugyfélportfolio és pénzigyi
fegyelem nélkil a sikeres tranzakcio ritka.

Ezzel parhuzamosan az elemzés kiemeli azokat az iparagakat, amelyek a legnagyobb
novekedési potencialt mutatjak 2026-ban. Az lGgynOkségek szamara kiemelt lehetfséget
jelentenek:

Technolégia és szoftver (11-15% ndvekedés), a SaaS és digitdlis transzformacio
hajtéerejeként;

o FMCG és fogyasztasi cikkek (15-20%), a tapasztalati marketingbe térténd meguijult
befektetések nyoman;

e Média és szorakoztatas (12-16%), a streaming-verseny és a markazott tartalom
0sztonzésére;

e Fenntarthatésag és energiadtmenet (10-14%), a markak innovacio- és
hataskommunikacidja révén;

e Pénzugyi és szakmai szolgaltatasok (8—12%), a fintech és B2B ujrapozicionalas
hatasara.

Az ezen piacokon specialistaként tevékenykedé ligyndkségek prémiumértékelést érhetnek el.
A hazai rendezvényagazat szerepl8inek igy érdemes stratégiai fokuszt kialakitani a magas
ndvekedési potenciallal rendelkezd szektorokra, hogy a befektetdi figyelmet és a nemzetkdzi
lehetéségeket is kihasznalhassak.

Afejezet kiilon kiemeli a technoldgia és az adatok szerepét az igyndkségi modellek jovojeben.
Bar az Al és az automatizacio lehetbségei széles korben ismertek, még mindig kevés
ugyndkség rendelkezik atfogd technoldgiai stratégiaval. Azok azonban, akik koran
invesztalnak adatvezérelt mikodésbe, hatékonysagot, uj Uzleti modelleket és akar sajat
fejlesztési megoldasokat is Iétre tudnak hozni. A jelentés szerint a jov6 sikeres ligyndkségei
nemcsak élményeket szallitanak, hanem az azokat miikddtetd tudast és rendszereket is
birtokoljak.

Osszességében ez a rész a hazai rendezvényagazat szamara is fontos lizenetet hordoz: a
kovetkezd években nem a legnagyobb, hanem a legrelevansabb, legmegbizhatébb és
legjobban pozicionalt szerepl6k lesznek sikeresek. A befektetések, az egylttmikodések és az
esetleges felvasarlasok vildga nem tavoli jelenség, hanem egy olyan trend, amelyre érdemes
mar most stratégiai szemmel felkészulni — kiilénésen egy professzionalizalédd, nemzetkdzileg
is egyre inkabb 6sszekapcsol6do rendezvénypiacon.
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10 stratégiai Uizenet a rendezvényagazat szamara

1.

10.

A rendezvények a vallalati és intézményi stratégia integrans részévé valtak, nem
csupan kommunikacios vagy marketingeszkozkeént jelennek meg.

A személyre szabott, élményalapu rendezvények ma mar alapelvarasnak
szamitanak; az altalanos, sablonos programstrukturak egyre kevésbé versenyképesek.

A résztvevoi élmény tudatos tervezése (experience design) kulcsfontossaguva valik
a tartalom 6nmagaban vett mennyisége vagy formatuma helyett.

A hozzaférhetéség és az inkluziv szemlélet a rendezvénytervezés
alapkovetelményévé valik, amely tulmutat a jogszabalyi megfelelésen, és a mindségi
rendezvényszervezés részéve valik.

Az egyedi narrativa, a kreativ megkozelités és a kulturalis érzékenység egyre
nagyobb szerepet jatszik a rendezvények megkullonboztethetéségében és
ertékteremtésében.

A rendezvények a hibrid munkavégzés és az uj munkakultura fizikai talalkozasi
pontjaiva valnak, ahol a kapcsolddas, az egyuttmikodés és az élmény egyszerre kap
szerepet.

A helyi értékekre épité, ugyanakkor nemzetkozi szemléletii (,,glokalis”)
rendezvénymegkozelités erbsiti a desztinaciok és a szolgaltatok versenyképességét.

. A diverzitas, esélyegyenldség és befogadas (DE&I) teriiletén a hitelesség valik

meghatarozéva: a kdzosségekkel vald egyittmiikddés fontosabb, mint a formalis
reprezentacio.

. A fenntarthatésagi megfelelés 2026-ra alapkovetelménnyé valik a

rendezvényagazatban, kulonods tekintettel az ESG-elvarasokra és a beszallitéi lancokra.

A mesterséges intelligencia és a rendezvénytechnoldgia alkalmazasa akkor teremt
valodi értéket, ha az emberi kreativitast, a hatékonysagot és a résztvevéi élményt
tamogatja, és atlathato, felelés mdédon kerll alkalmazasra.

Forras: IBTM World Trends Report 2026
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