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VEZETOI 0SSZEFOGLALO
A vilag rendezvényagazata nagymeértékben optimista az iparag jovojét illetéen

Tobbek kozoétt ez dertilt ki az American Express Global Business Travel (Amex GBT) Meetings
& Events 2025-re sz6l6 elbrejelzésébdl. A megkérdezett rendezvényszervezd szakemberek
74%-a optimista az agazat helyzetét illetéen, bar ez az adat kissé elmarad a 2023-as
varakozasoktol. A kutatasba tébb mint 500 szakembert vontak be vilagszerte. A valaszaddk
tovabbra is ugy gondoljak, hogy a belsé céges talalkozék maradnak a leggyakoribb
események 2025-ben is. A szakemberek szerint ezeknek a taladlkozoknak kozel felét
szallodakban tartjak, 34%-uk esetében utaznak egy masik varosba, és az események 35%-
aban biztositanak a résztvevék szamara olyan tarsasagi programot, amely segiti a
kapcsolatépitést.

A fenntarthatésag és inkluzivitas allandéan jelen l1évé fokusztémai mellett a kutatas
tovabbi legfontosabb megallapitasai:

» A személyes talalkozasok iranti igény tovabb er6sodik az Al-vezérelt vilagban;

= Er6sodik a rendezvényszervez6k 6sszekotd és stratégiai tanacsadoi szerepe;

= Az élményadas a legfontosabb: a vallalkozasok 2025-ben stratégiailag, és a
személyre szabott élmények sokasagara oOsszpontositva kozelitenek az Uzleti
talalkozdkhoz, hogy a lehetd legtdbbet hozzak ki a személyesen egytt toltott idébdl;

= A vélaszadok 66%-a Osszességében ndvekedést var a rendezvényekre forditott
kiadasok tekintetében;

» A megfelel6 helyszin megtalalasa jelenti majd az elsé szamu kihivast a
rendezvényszervezdk szamara 2025-ben;

= A rendezvényszervezOk 50%-a tamogatja az Al-szoftverek- és alkalmazasok
hasznalatat;

= 54% hataroz meg fenntarthatésagi célokat, és alkalmaz legjobb gyakorlatokat,
illetve nyomonkovetési mdédszereket a rendezvényszervezés soran.

Régidk szerinti bontasban:

» Eszak-Amerika: A rendezvényszervezék 70%-a szamit a rendezvénykoltségvetése
novekedésére 2025-ben (2024-ben erre 72% szamitott);

» Az eurdpai rendezvényszervezOk 82%-a jelezte, hogy 2025-ben olyan
esemeényeket fog szervezni, amelyek személyes jelenlétet is igényelnek, tehat nem
csak virtualis vagy hibrid formaban zajlanak. Emellett 65%-uk szamit a
rendezvénykdltségvetése ndvekedésére;

= Az azsiai és csendes-6ceani térség rendezvényszervezfinek 70%-a szamit arra,
hogy 2025-ben ndvekedni fog a rendezvények szervezésére forditott
koltségvetésik. Emellett a szervezdk 61%-a jelezte, hogy a fenntarthatésag
kiemelten fontos szamukra a rendezvényeik tervezése és lebonyolitasa soran;

» Latin-Amerikaban a rendezvényszervezdk 70%-a var bevételndvekedést 2025-ben.
Ez az arany azonban enyhe cstkkenést mutat a 2024-es 73%-hoz képest.

A teljes jelentés letdltheté innen.

Forras: https://www.c-mw.net/events-industry-optimism-still-high-but-lower-than-2023-
according-to-forecast/
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GLOBALIS OSSZKEP
Személyes emberi kapcsolédasok mindenek felett

A 2025-6s elbrejelzés szilard ndvekedést jelez a rendezvényszervez$ agazat szamara: a
talalkozokra szant kiadasok ndvekednek, a rendezvényszervezd szakemberek kétharmada
optimista a ndvekvd koltségek és a folyamatos munkaeréhiany ellenére is.

v A szakemberek 66%-a var biudzsénovekedést, aminek koszonhetéen Uzleti
prioritasaik széles korét tudjak finanszirozni.

v’ 2025-ben is a személyes talalkozok jelentik az els§ szamu valasztast. Bar a
rendezvények barmilyen formaja megfér a palettan, a felmérésben részt vevék szerint
a legnagyobb kereslet tovabbra is a jelenléti rendezvények irant varhaté a hibrid és
virtualis rendezvényekkel szemben. A valaszadok 59%-a kizarélag jelenléti
rendezvényekben gondolkodik.

Tovabbra is kiemelt figyelem iranyul a belsé vallalati talalkozékra

A vallalatok fontosnak tartjak, hogy a megbeszéléseken a munkatarsak személyesen legyenek
jelen. Sét ugy gondoljak, hogy a bels6 céges talalkozok lesznek a leggyakoribb események
2025-ben, bar a névekvd koltségek miatt kétszer is meggondoljak, hogy ezeket szallodakban
tartsak.

TOP céges rendezvénytipusok 2025-ben:

Top meeting types o —
for 2025
o 9 |
43% 39%
team meetings. product launches.
% |j>
37% 36%
small, simple meetings. senior leadership meetings.
% O
(559
35% 35%
incentives and special customer advisory board.

events.

Alkalmazkodas a koltségnovekedéshez

Bar az inflacio csillapodni kezdett, a vendéglatas (étel, ital, szallas és személyzet) koltségei
tovabb novekednek, ami kihivast jelent a rendezvényélmény biztositasa szempontjabdl.
Ezeknek az araknak az emelkedése leginkabb az Osztdnzé és specialis rendezvények
szinvonalara lesz hatassal 2025-ben. A rendezvényszervezék jelezték, hogy sziikség esetén
mas desztinaciot vagy szallashelyet valasztanak, s6t az is el6fordulhat, hogy virtualis
formaban rendezik meg az eseményt.
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A legnagyobb, egy fére vetitett kdltségndvekedés az alabbi rendezvények esetében varhato:

Events expected to see 549

greatest rise in cost per N

attendee - incentive and special events.
52%
G

- product launches.
- senior leadership meetings.

49%

- conference with trade show.

48%

- healthcare professionals event.
- internal team meetings.

47%

- conference without trade show.
- customer advisory board.

MEGFELEL® RENDEZVENYSTRATEGIAVAL MINDEN MAS

N6 a stratégiai alapokon szervezett rendezvények jelentésége. A vallalkozasok olyan
rendezvénystratégia kialakitdsaban érdekeltek, amely egyszerre segiti a globalis, regionalis
és helyi céljaik elérését, mikdzben rugalmassagot biztosit szamunkra egy folyamatosan
valtozé kérnyezetben. A rendezvénystratégia a kéltségmegtakaritasi szempontokon tul inkabb
azt emeli ki, hogy az egyes rendezvények milyen stratégiai értéket nyujtanak a résztvevék
szamara. Adatvezérelt médon igazitjak hozza a rendezvényeket a vallalati célkitizésekhez,
tovabba elemzések segitségével teszik atlathatova a dontéshozok szamara azt, hogy a
rendezveények milyen modon segitik a kitlizott Uzleti eredmények elérését.

Elmozdulas a rugalmassag iranyaba

A rendezvényszervez6 szakemberek ramutattak, hogy nincs egy meghatarozott modja a
rendezvénystratégia dsszeallitasanak. A céges megrendel8k kérében egyértelmi a térekvés,
hogy az Uzleti célok alapjan valasszak ki a vallalat rendezvényprogramjanak leginkabb
relevans elemeit. Ez jelentheti egyes folyamatok kombinalasat vagy kulonb6zé
rendezvénytechnolégiai eszk6zok alkalmazasat. Ez a rugalmassag tulmutat a
programigényeken, és a személyzeti és arképzési modellekkel kapcsolatos elvarasokban is
tukrozddik. A szakemberek szerint, az igényekhez idében és nagysagrendben alkalmazkodni
tudé dinamikus munkaerdre van szikség.
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A stratégia kulcsfontossagu elemei

A felmérésbél kiderll, hogy sok rendezvénystratégiabdl hianyoznak az alapvetd
rendezvényszakmai szempontok. A kutatasban résztvevék kevesebb mint felének szerepel a
stratégigjaban példaul a rendezvénybiztonsag, a rendezvényszervez6i technoldgiak
hasznalata, vagy a jovahagyasi folyamat kérdése.

Policy safety and security.

topics . _
46% use preferred air and hotel suppliers.
covered

in the m use meeting planning technology.

meeting 44% payment methods and processes for purchasing.

policy
m approval processes.
39% sustainability.

global expansion and standardization of meeting program.
virtual and hybrid meeting policies.

m use of diverse suppliers.

31% social media use.

m small, simple meetings.

30% use of third-party planning agencies.
o LW health and wellness.

start use of shared economy suppliers.

Lehet6éségek a fejlédésre

Bar a rendezvényszervez6k profitalhatnak abbdl, ha elére Osszeallitott stratégiai
rendezvényterviket kdvetik, ennek ellenére, a valaszadok kevesebb mint fele alakitotta ki az
esemeényeket érint§ jovahagyasi folyamatot. Amikor pedig a kulcsfontossagu stratégiai
eszk6zok alkalmazasardl van szd (pl. technoldgia, kozpontositott szerz6déskotés) a
folyamatok lassan haladnak.
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A kockazat- és megfelel6ségkezelés kulcsfontossagu marad

A kutatasban szerettek volna képet kapni arrdl, hogy a rendezvényszervezé szakemberek
milyen valaszokat adnak a geopolitikai kockazatokra, ezért ebben a felmérésben elsé
alkalommal foglalkoztak a kockazat és megfelel6ség kérdéseivel. A résztvevd szakemberek
dontd tébbsége (75%) tekinti nagyon vagy rendkivul fontosnak ezeket a tertleteket. A kutatas
szakért6i panele is egyetértett azzal, hogy ezek a tényez6k elengedhetetlenek egy atfogo és
rugalmasan alkalmazhaté rendezvénystratégiai keretrendszerhez.

A stratégiai gondolkodas elengedhetetlen az egészséglgy teruletén miikodo
cégek szamara

Egy olyan oOsszetett és szigoruan szabalyozott agazatban, mint az egészséglgy, a
rendezvényszervezd szakembereknek sok mindent figyelembe kell vennilk a tervezés soran.
A megfelel6ségi kotelezettségek teljesitését seqitd uti célok kivalasztasa, a szakmai célok
elérését alatamaszto jelentések elkészitése, és a vendéglatasi limitek figyelembevétele mellett
kell olyan emlékezetes élményeket nydjtaniuk, amelyek megkllénbdztetik Oket
versenytarsaiktol.

Az egészséglgyi szakemberek — Healthcare Professionals (HCP) — szamara biztositott
étkezések vonatkozasaban alkalmazandd vendéglatasi koltséglimitekkel (meal caps)
kapcsolatban a megkérdezett rendezvényszervezé szakemberek 41%-a azt mondta, hogy a
limitek segitik 6ket a pozitiv latogatoi élmény létrehozasaban. 26%-uk szerint nincs hatasa a
munkajukra a vendéglatasi limiteknek, 15% viszont ugy gondolja, hogy negativ hatasuk van.

Impact of 41%
healthcare L]

rofessional say HCP meal caps have a positive impact
P on their ability to create a positive attendee
(HCP) meal caps experience.

26%

say HCP meal caps have no impact, they can
deliver the same attendee experience with
or without meal caps.

15%
[ ]

say HCP meal caps have a negative impact
and make it difficult to deliver a positive
attendee experience.

18%
say this is not applicable to them.

Osszefoglalas

Az agazat a fenntarthatdsagot és kockazatkezelést hangsulyozd, rugalmasabb, technoldgia-
alapu programok felé mozdul el. Névekszik az igény a testre szabhaté megoldasok és a
dinamikus, a létszamat az igények fliggvényében valtoztatni képes munkaerd irant.
Folyamatos optimalizalasra és preciz iranyelvekre van szikség a hatékony és mikoddkeépes
rendezvénymenedzsment érdekében.
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A NELKULOZHETETLEN TECHNIKA

A technikai fejlédés jelentds atalakulast hoz a rendezvényszervezés terlletén: ndveli a
hatékonysagot és lehet6vé teszi a szakemberek szamara, hogy kreativabb és
emlékezetesebb élményeket nyujtsanak a résztvevdoknek. Az adatok és beszerzések
kézpontositasa révén a technika el6segiti a jobb targyalasi poziciok kialakitasat és az
adminisztrativ feladatok automatizalasat.

Az Uj technolégiak, mint a virtualis valésag és a hologramok, uj dimenziokat adnak a
rendezvényekhez, gazdagitva a résztvevok élményeit. Fontos azonban, hogy a kilonb6zé
technolégiai platformokat integraljak, mivel a széttagolt rendszerek ndvelhetik a koltségeket
és csokkenthetik a hatékonysagot.

A mesterséges intelligencia kiemelt szerepet kap a rendezvényszervezésben, kiuldéndsen a
résztvevli élmény fokozasaban. Lehet6séget nyujt a személyre szabott élmények
létrehozasara, de a digitalis megoldasok altal generalt adatok integracidja tovabbra is kihivast
jelent.

A technoldgiai fejlesztések elsddleges prioritasai

Top technology
investment priorities 24% 21% 18%
advancementsin  simplified data enhanced
technology. collection stakeholder
process. adoption.
18%
18%
utilization of
preferred shortened
suppliers. approval process.

A technolégiak hasznalatanak eldnyei...

...ko6zott a valaszadok 33%-a a latogatdi élmény fokozasat, 19% a hatékonysag ndvelését,
18% az adatok és a beszerzések kézpontositasat, 11% pedig a biztonsagi kockazatkezelést
emlitette.
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Az uj technolégiak bevezetésével kapcsolatos kihivasok

Challenges to
technology
deployment

A rendezvényszervezdk altal preferalt technolégiak

cost.

lack of support throughout the event (before, during, onsite or

remote).

27%

27% integration.

21%
too many providers.

complicated user experience.

lack of buy-in from leadership.

A mesterséges intelligencia (Al) vezeti a rendezvényszervezék altal 2025-ben hasznalni
tervezett technolégiak listajat. A felmérés ramutatott, hogy a szakemberek készek kiaknazni
az Al-ban rejl6 potencialt szamos applikacion keresztil a latogatéi élmény fokozasa

érdekében.

Technologies
meeting
professionals
plan to use

Osszefoglalas

Al

50%

QR codes

38%

Live polling and
feedback tools

33%

Wearable tech

25%

Mobile apps

41%

Onsite check-in tools

36%

Virtual reality

31%

Digital photo booths

23%

Osszességében a technoldgia lehetévé teszi a rendezvényszervezék szamara, hogy
hatékonyabban dolgozzanak, és gazdagabb, személyre szabottabb élményeket nyljtsanak a
résztvevOknek, mikdzben fontos a kulénbdzé technoldgiai megoldasok integracidjara és az
adatok konszolidalasara dsszpontositani a maximalis el6nyok elérése érdekében.
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HOGY TEGYUK EMLEKEZETESSE A RENDEZVENYT?

A résztvev6k bevonasa, a hosszan tartd hatast kivaltd élmények nyujtasa a sikeres
rendezvények kulcsa. Ennek érdekében a rendezvényszervez6knek elészor is meg kell
ismernituk a résztvevék személyiségtipusait. Ez az informacio ma mar nélkulozhetetlen a
k6zonseég igényeihez szabott éimények |étrehozasahoz.

Az emlékezetes vendégélmény létrehozasanak elsédleges szempontjai

A rendezvényszervezdk szamos olyan tényez6t hataroztak meg, amelyek elengedhetetlenek
az emlékezetes vendégélmény létrehozasahoz. Ezek kdzul a harom legfontosabb:

v/ atartalom (38%),
v' ahelyszin (27%) és
v' adesztinacio (25%).

A rendezvények tartalmanak és programjanak a mindsége és relevanciaja kiemelt fontossagu.
A résztvevék olyan értékes és hasznalhato tudast szeretnének magukkal vinni, ami gazdagitja
szakmai életliket.

A fizikai kdrnyezet jelentds szerepet jatszik a résztvevok élményének formalasaban. A jol
megvalasztott helyszin javithatja az esemény megitélését, és kedvezd légkort biztosithat a
kapcsolatépitéshez és a tanulashoz.

Az esemény helyszinét biztositd desztinacié tovabb fokozhatja a rendezvény vonzerejét,
amennyiben olyan egyedi kornyezetet nyujt, ami hozzajarul a kellemes élményhez, és
Osszessegében is a rendezveny kedvezd megitéléséhez.

A kutatasban résztvevé szakemberek elsésorban a helyszinen nyujtott éimények fokozasara
(“improving the onsite experience”) koéltenének tébbet, ha nagyobb kdltségvetés allna
rendelkezésukre.

What makes a
good attendee
experience?

U U ULV UV U

(1 XX

Meetings and events are
about emotions and
experiences. So it's even
more important to have
a policy in place to align
and guide people.

38% event content and agenda

27% venue

Emma Bason
Director Global Venue Sourcing. Amex GBT
Meetings & Events

25% destination.

22% personalized event communications.
19% sustainability.

16% accessibility and DE&I

‘ 15% offsite activities

15% speaker lineup.

14% free time and longer breaks.
14% entertainment

13% health and wellness programs
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A megfelel6 desztinacio és helyszin kivalasztasa

A megfelel6 helyszin megtalalasa dontd fontossagu az emlékezetes vendégélmény
biztositasahoz. A  rendezvényszervez6 szakemberek a  koltségekkel és a
rendezveényhelyszinek elérhetbéségével kapcsolatos kihivasok ellenére is kiemelik a
helyszinvalasztas fontossagat; a hosszabb atfutasi idé pedig nagymértékben segiti ennek a
folyamatnak az eredményességét.

Mivel a valaszadok kdzel fele (46%) arra szamit, hogy a rendezvényhelyszinek elérhetbsége
2025-ben valtozatlan marad, 32% pedig kdnnyebb elérhetéségre szamit, 6sszességében ugy
vélik, hogy tébb lehetéség kozil valaszthatnak majd. A feltérekvd uti célokra és alternativ
rendezvényhelyszinekre valo odafigyelés szintén egyedulalld lehetéségeket kinalhat a vonzé
élmények megteremtéséhez.

Dontéshozasi szempontok

A helyszin mérete, az id6pont és az évszak is szerepet jatszik a kivalasztasi dontésben. Tizbdl
négy szakember (41%) szerint nem valtozik az atfutasi id6 2024-hez képest, mig 31% szerint
hosszabbodik, ami nagy megkonnyebbulés lenne a néhany évvel ezel6tti, rovidebb atfutasi
id6khoz képest. A hosszabb atfutasi id6 segithet a kivant helyszinek biztositasaban.

Venue selection Priorities

priorities and

cha"enges 5090 venue size and capacity. 3390 date ana seasonality.
440/0 services and facilities. 320/0 accessibility.
4290 cost. 3290 technological needs.
3490 r00d ana beverage options. 31% layout and aesthetics.

Challenges

38% cos:. 2190 accessibiity.
3490 venve size and capacity. 2090 icadership buy-in
330/0 date and seasonality. 20% sustainability.
270/0 services and facilities. lgoh accessibility.
2790 technological needs.

Osszefoglalas

Az agazat a személyre szabottabb, érzelmekre haté élmények iranyaba mozdul el,
stratégiailag invesztal a helyszini élmények fokozasaba, és a jobb tervezhetéség érdekében
hosszabb atfutasi idével szamol. Ezek a torekvések feltételezik a résztvevék kulénbdzd
demogréfiai jellemzbinek megértését, a minéségi tartalom elétérbe helyezését és az innovativ
helyszinek felkutatasat. Ezekre a terlletekre koncentrdlva a rendezvényszervez6k
hatasosabb és emlékezetesebb rendezvényeket tudnak szervezni, amivel ndvelhetik a
résztvevdi elégedettséget és elkdtelezédést.
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NAPIRENDEN A FENNTARTHATOSAG

A fenntarthatésag, sokszin(iség, esélyegyenléség és befogadas (DE&I) alapvetd szempontjai
a professzionalis rendezvényszervezésnek. A legtébb szervezet mar rendelkezik konkrét
fenntarthatésagi tervekkel, azonban a koltségvetési korlatok és novekvd koltségek
akadalyozhatjak az elvarasok megvaldsitasat.

A talalkozék és rendezvények kulcsfontossagu szerepet tdltenek be a vallalat értékeinek
bemutatasaban. A mai célkdzonség prioritasként kezeli a fenntarthatésagot és akar az olyan
kézenfekv§ Ugyek is, mint az élelmiszerpazarlas, vagy az eldobhaté miianyagok hasznalata,
negativan befolyasolhatjak a megitélést.

Ha rendezvényeink megfeleléen tikrozik a céglink altal képviselt értékeket, és beépitjuk a
fenntarthatdsag, a DE&I és a jollét szempontjait, szélesithetjlik Ugyfélkorinket, fokozhatjuk a
vallalatunk iranti elkotelezettséget, és erdsithetjik markank identitasat.

Hogyan vélekediink 2025-ben a fenntarthatésagroél?

A rendezvényszervezd szakemberek tdbb mint fele (54%) egyetért azzal, hogy a
fenntarthatésag rendkivil, vagy nagyon fontos. A legtébb cég meghatarozta fenntarthatésagi
céljait a széndioxid-kibocsatas csokkentése érdekében, ami arra utal, hogy a fenntarthatosagi
szempontok kdvetése mar a szokasos Uzleti gyakorlat része, nem Uj prioritas.

Sustainability goals and 47%
action plans L]
have defined sustainability goals and an action plan.

23%

have defined sustainability goals but no action plan.
9%

have an action plan but no defined sustainability goal.
14%

don’t know.

4%

[

don't have sustainability goals or an action plan but are
planning implementation in next 12 months.

11
AMEX GBT Meetings & Events 2025 — Global Forecast— Magyar nyelv(i kivonat — Copyright MaReSz



A fenntarthatésagi tervek megvalédsitasa

A rendezvényszervezdk kdzel fele vezetett be fenntarthatd rendezvényszervezési politikat. A
felmérés azt mutatja, hogy el6relépést
megvaldsitasaban, és a DE&I gyakorlatok, a hulladékgazdalkodas, valamint a fenntarthato

étel- és italvalaszték mind szerepelnek az eszkdztarban.

Acting on
sustainability
plans

DE& practices.

Minimizing disposables,
prioritizing sustainable
materials and production.

Waste management practices
(e.g., food donation).

Sustainable meetings and
events policy.

Offering sustainable food and
beverage.

Destination choice and air
travel minimization.

Prioritizing sustainable
venues.

Education & engagement for
internal stakeholders.

Minimizing ground
transportation emissions.

Measuring the CO2
emissions of events.

Offsetting unavoidable event
emissions.

18]

5%

oY

8%

48%

48%

oY

6%

44%

IS

3%

42%

42%

W
S
o

W
\
S

a fenntarthatosagi tervek

Plan to implement in near future

31%

39%

35%

38%

38%

36%

40%

41%

41%

34%

34%
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A fenntarthatésaggal kapcsolatos legnagyobb kihivasok

Gyakori kihivast jelent olyan beszallitékat és helyszineket talalni, amelyek tamogatni tudjak a
rendezvényszervezdk fenntarthatésagi céljait. 35% emlitette a megfelelé fenntarthatésagi
tanusitvannyal rendelkez6, vagy fenntarthatésagi gyakorlatokat alkalmazd helyszinek
megtalalasaval kapcsolatos nehézségeket. A hulladék minimalizalasa és a karbonlabnyom
szamitas is gondot jelent még a valaszadok 30%-a esetében. Nehézség lehet a keveés
kdzlekedéssel elérhetd helyszinek kivalasztasa is, de a koltségvetési Kkorlatok is
akadalyozhatjak a fenntarthaté rendezvényszervezést. A felmérésben részt vevok 26%-a a
szlikséges tudas és tapasztalat hianyat hozta fel, de sok esetben gondot jelent még a
fenntarthato étel- és italvalaszték kinalasa is.

Sustainability
hurdles to 35% 34% 30%
overcome
Identifying suppliers Minimizing waste (e.g., Measuring the impact
with a sustainable avoid paper and plastic and post-event CO2
certification or relevant usage, prioritize calculation.
sustainable practices. sustainable materials).
29%‘ 29%‘ 26%l
Identifying locations Meeting owners’ Budget.
with minimal amounts sustainable practices
of travel for attendees. adoption.
26% g 25% i 13%
Lack of resources, Sustainable food and Leadership buy-in.
skills, and knowledge. beverage options.
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Miként segithetjuk a DE&I szempontok érvényesiilését?

A rendezvényszervez6k dontd tobbsége (86%) beépitette mar gyakorlatdaba a DE&I
szemléletet, vagy tervezi, hogy ezt megtegye. De ennél is tébbet lehet tenni annak érdekében,
hogy a talalkozokat sokszinlivé és befogaddéva tegyék minden résztvevd szamara. A
rendezvényszervezd szakemberek folyamatosan fejlesztik erre iranyul6 tevékenységuket.

DEG&I integralasa (Soksziniliség, Esélyegyenléség és Befogadas)
34%: Alternativ étel- és italvalasztékok biztositasa, beleértve az alkoholmentes italokat is.

31%: Az akadalymentességre valo 6sszpontositas (akadalymentes helyszin és programok,
feliratozas, nemi hovatartozastol fuggetlen mosdok).

30%: Lehetdség a virtualis részvételre.

30%: Sokszin(, kisebbségek tulajdonaban Iévé beszalliték hasznalata.

27%: Alternativ kommunikacios formak beépitése (pl. jelnyelv, feliratok, forditas stb.).
27%: Sokszin(, kisebbségi eléaddk, mlsorvezetdk, vagy helyszini személyzet valasztasa.

27%: A résztvevék nemi névmas preferenciainak figyelembevétele, sokszin(i képi abrazolas
hasznalata a regisztraciés oldalon és a fizikai névkitiz6kdn.

27%: Utbélagos felmérés készitése a résztvevbk Otleteinek, meglatdsainak és
visszajelzéseinek dsszegyljtésére.

25%: A DEA&I integralasa a rendezvények el6adasaiba
21%: Jotékony célu adomanyozasi elemek beépitése.
15%: Privat baba-mama szobak biztositasa.

14%: Imaszobak, vallasilag semleges helyiségek és csendes szobdak kialakitasa.

Osszefoglalas

A rendezvényszervez$ iparag egyre novekvé jelentéséget tulajdonit a fenntarthatésagi,
megkozelithet6ségi és inkluzivitasi szempontoknak a rendezvényszervezés soran. Ennek az
iranynak a kovetése nem csak nagyobb résztvevéi létszamot eredmeényez, de jelentbsen
hozzajarul a markahliség és az ugyfél-elkdtelezettség noveléséhez, tovabba segiti a
rendezvényeknek a vallalati fenntarthatésagi és DE&I céloknak valé megfelelését is.

A résztvev6k ma mar a fenti elvek melletti valodi elkdtelezettséget varnak el, a vallalatok pedig
rakényszertlnek arra, hogy a j6 szandékot cselekvésre forditsak.

A beszerzeés és tervezés soran a jelentds hatast kivalto teriletekre valo 6sszpontositas valt az
Uj normava. Alapvetd fontossagu az olyan kiemelt prioritasok kezelése, mint az utazassal jaro
kibocsatasok, a fenntarthaté helyszinek, a hulladékgazdalkodas, az étel- és italvalaszték, a
hozzaférhet6ség és a valtozatos tartalom.

A mérés és a jelentéstétel elengedhetetlen, a fenntarthatésagi politikak pedig segitenek a
dontéshozdk bevonasaban.

A fenntarthatésag végs6 soron hatasosabb és értékorientaltabb rendezvényekhez vezet.
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5 LEPES A SIKERESEBB RENDEZVENYEKERT

1. Hasznalja ki az emberi érintkezés és az innovativ technoldgia
kapcsolédasat!

Novelje a résztvevéi élményt a — hatékonysagot és kreativitast fokozd — technoldgia
hasznalataval, és segitse az embereket az egymassal valé kapcsolatteremtésben. A virtualis
valésag és a hologramok segitségével teliesen belemerilhetink az élményekbe.
Adatkdézpontositassal racionalizalja a beszerzési és targyalasi folyamatokat, valamint segitse
a résztvevOk egymasra talalasat. Hasznalja a mesterséges intelligenciat a rendezvény
tartalmanak személyre szabasahoz és a kapcsolatépitéshez, a csucsminéségi és fokuszalt
rendezvenyek létrehozasa érdekében.

2. Nyujtson emlékezetes élményt a résztvevok szamara!

Helyezze el6térbe az érzelmekre hatd, személyre szabott élményeket a résztvevék
demogréfiai jellemzdinek ismeretében. Aldozzon a magas minéségi és relevans tartalomra,
valamint a helyszini élmények fokozasara. Hasznalja ki az el6rejelzett, hosszabb atfutasi id6t
a stratégiai helyszinkeresésre, hogy feltarja az idealis uti célokat és helyszineket, amelyek
egyedi és emlékezetes élményeket nyujthatnak.

3. Kozvetitsen értéket a rendezvényein keresztiil!

A fenntarthatésag és a DE&l ma mar alapvetd tarsadalmi értékek. A kdzonség igényeinek
kdvetése és vallalata céljainak elérése érdekében tervezzen olyan eseményeket, amelyek
tikrozik ezeket az értékeket. Gondoskodjon arrdl, hogy rendezvényének minden aspektusa —
uti célok, helyszinek, program, el6addk, kivitelezés, vendéglatas — figyelembe vegye a
fenntarthatésagot, a DE&I-t, az egészségi és jolléti szempontokat, valamint az integritast.
Valassza ki a megfelel6 partnereket, és hatékony kommunikaciéval érje el, hogy mindenki
valami jelentds dolog részesének érezze magat, igy erdsitve cége markaértékét.

4. Alkalmazzon rugalmas stratégiai megkozelitést!

Ahogy az iparag a rugalmasabb, technoldgia-vezérelt rendezvények felé mozdul el, igazitsa a
stratégiai iranyitast az Gzleti céljaihoz. Kombinalja a folyamatokat, és a hatékonysag, illetve
lathatosag fokozasa érdekében alkalmazza a megfelelé rendezvényszervezési
technolégidkat. A csoportos repuldutak integralasa nagyobb koltségmegtakaritast
eredményezhet és segitheti a problémakezelést. A nyelvi, kulturalis, valuta- és adozasi
tamogatas tekintetében tamaszkodjon a helyi szolgaltatasokra. Valasszon olyan partnereket,
amelyek globalis, dinamikus munkaerével rendelkeznek, és a valtozé igényeknek megfeleléen
képesek a létszamot ndvelni vagy csokkenteni.

5. Hangsulyozza pozicidjat, novelje stratégiai 6sszekoté-szerepét!

Keressen olyan kreativ megoldasokat, amelyekkel fenti célokat elérheti. Pozicionalja magat
kulcsfontossagu 0Osszekotéként, a résztvevdék élményének fokozasat és a produktivitas
javitasat szolgalé technoldgia segitségével. Hasznalja felbecstilhetetlen értékl beszallitoi
kapcsolatait a dontéshozok altal kitlizott célok elérése érdekében. Tanacsaddként segitsen az
Ugyfeleknek igényeik megfogalmazasaban, az akadalyok azonositasaban, és mutassa meg a
rendezvény varhaté sikerét. Torekedjen arra, hogy szerepét stratégiai tanacsadassal és olyan
hatasos élmények megtervezésével ndvelje, amelyek a megfeleld partnereket és eszkdzoket
0sszehozzak.
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REGIONALIS TRENDEK

Hogyan kuldnboznek régidonként a rendezvényekkel kapcsolatos varakozasok
és preferenciak?

A felmérés eredményeinek régids 6sszevetése azt mutatja, hogy az azsiai és csendes-6ceani
térségben dolgozé szakemberek a legoptimistabbak az iparagukkal kapcsolatban, mig az
észak-amerikaiak azok, akik leginkabb elényben részesitik a személyes talalkozokat 2025-
ben.

Eurdpa fé6 mutatészamai 2025-ben
Koltségvetési kilatasok

A rendezvényszervez8k 65%-a arra szamit, hogy 2025-ben né a rendezvény-kdltségvetése
2024-hez képest.

~ il

-/ ~AT

Significantly ~ Decreasing Slightly Staying Slightly Increasing Significantly
decreasing (-6-10%) decreasing the same increasing (6-10%) increasing
(-11%) (-1-5%) (1-5%) (11%+)

65% expect their meeting spend to increase

in 2025, up from 57% in 2024.

Rendezvények formaja

Az eurdpai rendezvényszervezdk 82%-a jelezte, hogy 2025-ben olyan eseményeket fog
szervezni, amelyek személyes jelenlétet is igényelnek, tehat nem csak virtualis vagy hibrid
formaban zajlanak. Ez kismérték(i névekedést jelent az el6zd évhez képest.

T oannaw

e Meetings by format EETITR -
| ] sEEE &
A ape—

9@

82% of meetings

will have an
In-person only Virtual only Hybrid in-person
63% 18% 194 component in
(virtual attendees 2025 - up slightly
and in-person from 81% in 2024.

attendees)
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Az eurodpai rendezvényszervez6k TOP 5 technologiai eszkoze

1.

2.

Mobil applikaciok (47%)

QR kédok (44%)

Mesterséges Intelligencia (44%)
Helyszini regisztracios eszkdzok (38%)

El6 kdzvélemény-kutatasi és visszajelzéseket tamogatd eszkdzok (34%)

Top five technologies professionals expect to use in 2025 meetings and events

©
00 ) @ v =
v—
® D :.: .. [

Artificial Onsite check-in

Live polling and

feedback tools

34°/o

intelligence (Al) tools

44, 38%

TOP 5 Al-felhasznalasi tertlet

Az

europai  rendezvényszervez6k 41%-a rendezvénykommunikaciora, 41-41%-a

tartalomgyartasra és chatbotokra, 39% a résztvevék és szponzorok egymasra talalasahoz,
37% pedig a résztvevdk elkotelezettségének kdvetésére hasznalja 2025-ben a mesterséges
intelligencia eszkozeit.

Top five planned uses of Al at 2025 meetings and events

Al-powered matchmaking for
attendees and sponsors

communications

Content Track attendee
creation engagement

41
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A fenntarthatésag jelentésége

Az eurdpai rendezvényszervezd cégek 53% tartja nagyon, vagy kiemelten fontosnak a

fenntarthatéosagot a rendezvényszervezés soran.

° Importance of sustainability '

1o 17% 21 35% 19, 7% 1o

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't Not
important important important important important know applicable

Our organization Our organization Our organization Our organization Our organization
has not has not has implemented has implemented has implemented
implemented any implemented any optional optional mandatory
sustainability goals  sustainability goals  sustainability goals  sustainability goals, sustainability goals,
or best practices, or best practices, or best practices, best practicesand  best practices, and
and we have no but we plan toin and they are tracking and these  tracking.
plans to do so. the next 12 months.  implemented only are implemented

across a across most

few meetings. meetings. 53% say sustainability is very or extremely
important to their organization when planning

meetings and events.

TOP 5 fenntarthatosagi gyakorlat

—

DE&I gyakorlatok (Soksziniiség, Esélyegyenléség és Befogadas) — 50%

2. Eldobhat6é anyagok minimalizalasa, fenntarthaté anyagok hasznalata — 48%
3. Fenntarthaté rendezvényszervezési politika — 48%

4. FOoldi kdzlekedéshez kapcsolddo kibocsatas csokkentése — 44%

5. Hulladékgazdalkodasi gyakorlatok, pl. élelmiszer adomanyozas — 39%

e Top five sustainability best practices already implemented for meetings and events

Diversity, equity, and Minimizing Sustainable Minimizing ground Waste management
inclusion practices. disposables and meetings and events transportation practices (e.g., food
prioritize sustainable policy. emissions. donation).
materials and
production.

2 S

A teljes jelentés letdltheté innen.
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https://experience.amexglobalbusinesstravel.com/me-forecast/2025/

